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共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

こころ運営
う ん え い

規程
き て い

 

 （事業
じ ぎ ょ う

の目的
も く て き

） 

第
だい

１条
じょう

 一般
いっ ぱん

社団
し ゃ だ ん

法人
ほ う じ ん

はるかが設置
せ っ ち

する共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

こころ（以下
い か

「事業所
じ ぎ ょ う し ょ

」という。）が

行
おこな

う指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

の事業
じ ぎ ょ う

の適正
てきせい

な運営
う ん え い

を確保
か く ほ

するために人員
じ ん い ん

及
お よ

び管理
か ん り

運営
う ん え い

に関
かん

する

事項
じ こ う

を定
さ だ

め、利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

し、適正
てきせい

な指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

を提供
ていきょう

することを目的
も く て き

とする。 

  

 （運営
う ん え い

の方針
ほ う し ん

） 

第
だい

２条
じょう

 指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

の事業
じ ぎ ょ う

は、地域
ち い き

で共同
きょうどう

生活
せいかつ

を 営
いとな

むのに支障
し し ょ う

のない障害者
しょうがいしゃ

につき、

主
し ゅ

として夜間
や か ん

において、共同
きょうどう

生活
せいかつ

を 営
いとな

むべき住居
じゅうきょ

において調理
ち ょ う り

、洗濯
せ ん た く

及
お よ

び掃除
そ う じ

等
な ど

の家事
か じ

、

生活
せいかつ

等
な ど

に関
かん

する相談
そ う だ ん

及
お よ

び助言
じ ょ げ ん

、就労先
しゅうろうさき

その他
ほか

関係
かんけい

機関
き か ん

との連絡
れ ん ら く

、その他
ほか

の必要
ひ つ よ う

な日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の援助
え ん じ ょ

を適切
てきせつ

かつ効果的
こ う か て き

に 行
おこな

うものとする。 

２ 自
みずか

らが提供
ていきょう

する指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

の質
し つ

の評価
ひ ょ う か

を 行
おこな

い、常
つね

にその改善
かいぜん

を図
はか

るものとする。 

３ 指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

の提供
ていきょう

に当
あ

たっては、地域
ち い き

や家庭
か て い

との結
むす

び付
つ

きを重視
じ ゅ う し

し、市町村
し ち ょ う そ ん

、他
ほか

の

指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

その他
ほか

保健
ほ け ん

医療
い り ょ う

サービス又
ま た

は福祉
ふ く し

サービスを提供
ていきょう

する者
も の

との

密接
みっせつ

な連携
れんけい

に努
つ と

めるものとする。 

４ 利用者
り よ う し ゃ

の人権
じ ん け ん

の擁護
よ う ご

、利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

する虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
な ど

のため、次
つぎ

の措置
そ ち

を講
こ う

ずるものとす

る。 

 (1) 責任者
せ き に ん し ゃ

の選定
せんてい

及
お よ

び必要
ひ つ よ う

な体制
たいせい

の整備
せ い び

  

 管理者
か ん り し ゃ

を責任者
せ き に ん し ゃ

として選定
せんてい

し、適宜
て き ぎ

、必要
ひ つ よ う

な体制
たいせい

を整備
せ い び

する。 

 (2) 成年
せいねん

後見
こ う け ん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

支援
し え ん

 

 社会
し ゃかい

福祉協
ふ く し き ょ う

議会
ぎ か い

及
およ

び地域
ち い き

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センター等
な ど

の関係
かんけい

各機関
か く き か ん

と連携
れんけい

をとる。 

 (3) 苦情
く じ ょ う

解決
かいけつ

体制
たいせい

の整備
せ い び

 

    苦情
く じ ょ う

解決
かいけつ

責任者
せ き に ん し ゃ

と受付
う け つ け

担当者
た ん と う し ゃ

、第三者
だ い さ ん し ゃ

委員
い い ん

からなる苦情
く じ ょ う

申出
も う し で

窓口
ま ど ぐ ち

を設置
せ っ ち

するとともに、 

 一般
いっ ぱん

社団
し ゃ だ ん

法人
ほ う じ ん

はるかと事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の管理者
か ん り し ゃ

が担当者
た ん と う し ゃ

となり、苦情
く じ ょ う

解決
かいけつ

体制
たいせい

を整備
せ い び

する。 

 (4) 虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

 

 年
ねん

１回
かい

以上
い じ ょ う

、定期的
て い き て き

に又
また

は適時
て き じ

、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

において虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
い い ん か い

（テレビ電話
で ん わ

装置
そ う ち

等
など

を活用
か つ よ う

して 行
おこな

うことができるものとする。）を開催
かいさい

するとともに、その結果
け っ か

について従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に周知
し ゅ う ち

徹底
てっ てい

を図
はか

る。虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のための指針
し し ん

を整備
せ い び

する。年
ねん

１回
かい

、虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

を啓発
けいはつ

・普及
ふ き ゅ う

するための

従業員
じゅうぎょういん

に対
たい

する研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

する。  虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

を適切
てきせつ

に実施
じ っ し

するための担当者
た ん と う し ゃ

を設置
せ っ ち

する。 
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 （事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の名称
めいしょう

及
お よ

び所在地
し ょ ざ い ち

） 

第
だい

３条
じょう

 事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の名称
めいしょう

及
お よ

び所在地
し ょ ざ い ち

は次
つぎ

のとおりとする。 

(1) 名
めい

 称
しょう

 共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

こころ 

 (2)  所在地
し ょ ざ い ち

  北海道
ほ っ か い ど う

滝川市
た き が わ し

滝
た き

の川
かわ

町
ちょう

東
ひがし

３丁
ちょう

目
め

１２番
ばん

１６号
ご う

 

  

 （従業員
じゅうぎょういん

の職種
しょくしゅ

、員数
い ん ず う

及
お よ

び職務
し ょ く む

内容
な い よ う

） 

第
だい

４条
じょう

 事業所
じ ぎ ょ う し ょ

に勤務
き ん む

する従業員
じゅうぎょういん

の職種
しょくしゅ

、員数
い ん ず う

及
お よ

び職務
し ょ く む

内容
な い よ う

は次
つぎ

のとおりとする。 

(1) 管理者
か ん り し ゃ

 １名
めい

（常勤
じょうきん

・兼務）  管理者
か ん り し ゃ

は、従業員
じゅうぎょういん

及
お よ

び業務
ぎ ょ う む

の管理
か ん り

を一元的
い ち げ ん て き

に 行
おこな

う。 

(2) サービス管理
か ん り

責任者
せ き に ん し ゃ

 １名
めい

（非常勤
ひ じ ょ う き ん

・専従
せんじゅう

）  サービス管理
か ん り

責任者
せ き に ん し ゃ

は、次
つぎ

の業務
ぎ ょ う む

を 行
おこな

う。 

ア 次
じ

条
じょう

に規定
き て い

する共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

計画
け い か く

の作成
さ く せ い

等
な ど

に関
かん

すること。 

イ 利用
り よ う

申込者
もうしこみしゃ

の利用
り よ う

に際
さ い

し、その者
も の

に 係
かかわ

る指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

に対
たい

する照会
しょうかい

等
な ど

により、その者
も の

の心身
し ん し ん

の状況
じょうきょう

、当該
と う が い

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

以外
い が い

における指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
な ど

の

利用
り よ う

状況
じょうきょう

等
な ど

を把握
は あ く

すること。 

ウ 利用者
り よ う し ゃ

の心身
し ん し ん

の状況
じょうきょう

、その置
お

かれている環境
かんきょう

等
な ど

に照
て

らし、利用者
り よ う し ゃ

が自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

を 営
いとな

むことができるよう定期的
て い き て き

に検討
け ん と う

するとともに、自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

を 営
いとな

むことがで

きると認
み と

められる利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

し、必要
ひ つ よ う

な援助
え ん じ ょ

を 行
おこな

うこと。 

エ 他
ほか

の従業員
じゅうぎょういん

に対
たい

する技術
ぎ じ ゅ つ

指導
し ど う

又
ま た

は助言
じ ょ げ ん

を 行
おこな

うこと。 

オ 夜間
や か ん

及
お よ

び深夜
し ん や

の時間帯
じ か ん た い

を通
つ う

じて、利用者
り よ う し ゃ

に病状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

その他
ほか

の緊急
きんきゅう

の事態
じ た い

が生
しょう

じた

時
と き

に、利用者
り よ う し ゃ

の呼
よ

び出
だ

し等
な ど

に速
すみ

やかに対応
た い お う

すること。 

カ 指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

の提供
ていきょう

に当
あ

たって、利用者
り よ う し ゃ

について、日 中
にっちゅう

活動
かつどう

事業所
じぎょうしょ

等
な ど

との連携
れんけい

及
お よ

び調整
ちょうせい

並
な ら

びに余暇
よ か

活動
か つ ど う

について、利用者
り よ う し ゃ

が自立
じ り つ

した社会
し ゃ か い

生活
せいかつ

を 営
いとな

むことができるよ

う必要
ひ つ よ う

な支援
し え ん

を 行
おこな

うこと。 

 (3) 世話人
せ わ に ん

 ９名
めい

（非常勤
ひ じ ょ う き ん

・専従
せんじゅう

） 

  世話人
せ わ に ん

は、指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

のサービス（食事
し ょ く じ

その他
ほか

の家事
か じ

、生活
せいかつ

等
な ど

に関
かん

する相談
そ う だ ん

及
お よ

び助言
じ ょ げ ん

その他
ほか

の日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の援助
え ん じ ょ

）の提供
ていきょう

を 行
おこな

う。 

(3) 生活
せいかつ

支援員
し え ん い ん

 ２名
めい

（非常勤
ひ じ ょ う き ん

・専従
せんじゅう

） 

  生活
せいかつ

支援員
し え ん い ん

は、介護
か い ご

業務
ぎ ょ う む

及び指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

のサービス（食事
し ょ く じ

その他
ほか

の家事
か じ

、生活
せいかつ
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等
な ど

に関
かん

する相談
そ う だ ん

及
お よ

び助言
じ ょ げ ん

その他
ほか

の日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の援助
え ん じ ょ

）の提供
ていきょう

を 行
おこな

う。 

 

（共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

計画
け い か く

の作成
さ く せ い

等
な ど

） 

第
だい

５条
じょう

 管理者
か ん り し ゃ

は、サービス管理
か ん り

責任者
せ き に ん し ゃ

に共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

計画
け い か く

の作成
さ く せ い

に関
かん

する業務
ぎ ょ う む

を担当
た ん と う

させ

るものとする。 

２ 共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

計画
け い か く

の作成
さ く せ い

に当
あ

たっては、適正
てきせい

な方法
ほ う ほ う

により、利用者
り よ う し ゃ

について、その有
ゆ う

する

能力
のうりょく

、その置
お

かれている環境
かんきょう

及
お よ

び日常
にちじょう

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の状況
じょうきょう

等
な ど

の評価
ひ ょ う か

を通
つ う

じて利用者
り よ う し ゃ

の希望
き ぼ う

する

生活
せいかつ

や課題
か だ い

を明
あ き

らかにし、利用者
り よ う し ゃ

が自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

を 営
いとな

むことができるように支援
し え ん

する上
う え

での適切
てきせつ

な支援
し え ん

内容
な い よ う

の把握
は あ く

をするものとする。 

３ 前項
ぜ ん こ う

に規定
き て い

する適切
てきせつ

な支援
し え ん

内容
な い よ う

の把握
は あ く

（以下
い か

「アセスメント」という。）に当
あ

たっては、

利用者
り よ う し ゃ

に面接
めんせつ

して 行
おこな

うものとする。この場合
ば あ い

において、サービス管理
か ん り

責任者
せ き に ん し ゃ

は、面接
めんせつ

の趣旨
し ゅ し

を利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

して十分
じゅうぶん

に説明
せつめい

し、理解
り か い

を得
え

るものとする。 

４ サービス管理
か ん り

責任者
せ き に ん し ゃ

は、アセスメントの結果
け っ か

に基
も と

づき、利用者
り よ う し ゃ

及
お よ

びその家族
か ぞ く

の生活
せいかつ

に対
たい

す

る意向
い こ う

、総合的
そ う ご う て き

な支援
し え ん

の方針
ほ う し ん

、生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の質
し つ

を向上
こうじょう

させるための取
と

り組
く

み課題
か だ い

、指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

の目標
もくひょう

及
お よ

びその達成
た っ せい

時期
じ き

、指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

を提供
ていきょう

する上
う え

での留意
り ゅ う い

事項
じ こ う

等
な ど

を

記載
き さ い

した共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

計画
け い か く

の原案
げんあん

を作成
さ く せ い

するものとする。この場合
ば あ い

には、当該
と う が い

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が提供
ていきょう

する指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

以外
い が い

の福祉
ふ く し

サービス等
な ど

の利用
り よ う

も含
ふ く

めて共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

計画
け い か く

に位
い

置
ち

付
づ

けるよう努
つ と

めるものとする。 

５ サービス管理
か ん り

責任者
せ き に ん し ゃ

は、共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

計画
け い か く

の作成
さ く せ い

に 係
かかわ

る会議
か い ぎ

（利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

する指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

の提供
ていきょう

に当
あ

たるサービスの担当者
た ん と う し ゃ

等
な ど

を招集
しょうしゅう

して 行
おこな

う会議
か い ぎ

をいう。）を開催
か い さ い

し、前項
ぜ ん こ う

に規定
き て い

する共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

計画
け い か く

の原案
げんあん

の内容
な い よ う

について意見
い け ん

を求
も と

めるものとする。 

６ サービス管理
か ん り

責任者
せ き に ん し ゃ

は、第
だい

４項
こ う

に規定
き て い

する共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

計画
け い か く

の原案
げんあん

の内容
な い よ う

について

利用者
り よ う し ゃ

又
ま た

はその家族
か ぞ く

に対
たい

して説明
せつめい

し、文書
ぶ ん し ょ

により利用者
り よ う し ゃ

の同意
ど う い

を得
え

るものとする。 

７ サービス管理
か ん り

責任者
せ き に ん し ゃ

は、共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

計画
け い か く

を作成
さ く せ い

した際
さ い

には、当該
と う が い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

計画
け い か く

を

利用者
り よ う し ゃ

に交
こ う

付
ふ

するものとする。 

８ サービス管理
か ん り

責任者
せ き に ん し ゃ

は、共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

計画
け い か く

の作成後
さ く せ い ご

、少
す く

なくとも６か月
げつ

に一回
いちかい

以上
い じ ょ う

定期的
て い き て き

に、共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

計画
け い か く

の実施
じ っ し

状況
じょうきょう

の把握
は あ く

（利用者
り よ う し ゃ

についての継続的
け い ぞ く て き

なアセスメントを含
ふ く

む。）

を 行
おこな

い、必要
ひ つ よ う

に応
お う

じて共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

計画
け い か く

の変更
へ ん こ う

を 行
おこな

うものとする。 

９ 前項
ぜ ん こ う

に規定
き て い

する実施
じ っ し

状況
じょうきょう

の把握
は あ く

（以下
い か

「モニタリング」という。）に当
あ

たっては、利用者
り よ う し ゃ

と

連絡
れ ん ら く

を継続的
け い ぞ く て き

に 行
おこな

うこととし、特段
と く だ ん

の事情
じ じ ょ う

のない限
かぎ

り、次
つぎ

に定
さ だ

めるところにより 行
おこな

うものとす

る。 

 (1) 定期的
て い き て き

に利用者
り よ う し ゃ

に面接
めんせつ

すること。 
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 (2) 定期的
て い き て き

にモニタリングの結果
け っ か

を記録
き ろ く

すること。 

１０ 第
だい

１項
こ う

から第
だい

７項
こ う

までの規定
き て い

は、第
だい

８項
こ う

に規定
き て い

する計画
け い か く

の変更
へ ん こ う

について準用
じゅんよう

する。 

 

 （主
し ゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

） 

第
だい

６条
じょう

 事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が 行
おこな

う指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

の主
し ゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

は、知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

又
ま た

は精神
せ い し ん

障害者
しょうがいしゃ

又
ま た

は

身体
し ん た い

障害者
しょうがいしゃ

とする。 

 

  （サービス提供
ていきょう

時間
じ か ん

及
お よ

び定休
ていきゅう

日
び

） 

第
だい

７条
じょう

 事業所
じ ぎ ょ う し ょ

のサービス提供
ていきょう

時間
じ か ん

及
お よ

び定休日
て い き ゅ う び

は次
つぎ

のとおりとする。 

(1) 事業所
じ ぎ ょ う し ょ

のサービス提供
ていきょう

時間
じ か ん

は、午前
ご ぜ ん

７時
じ

から午後
ご ご

１９時
じ

までとする。ただし、利用者
り よ う し ゃ

の

看病
かんびょう

等
な ど

、特
と く

に必要
ひ つ よ う

がある場合
ば あ い

は、時間外
じ か ん が い

のサービス提供
ていきょう

も 行
おこな

うものとする。 

(2) 定休日
て い き ゅ う び

は定
さ だ

めない。ただし、その時
と き

は利用者
り よ う し ゃ

に前
ま え

もって予告
よ こ く

するものとする。 

  

 （利用
り よ う

定員
ていいん

） 

第
だい

８条
じょう

 利用
り よ う

定員
ていいん

は１９名
めい

とし、これを超
こ

えて指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

の提供
ていきょう

を 行
おこな

わないものとする。

ただし、災害
さ い が い

その他
ほか

のやむを得
え

ない事情
じ じ ょ う

がある場合
ば あ い

は、この限
かぎ

りでない。 

  

  （指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

の内容
な い よ う

） 

第
だい

９条
じょう

 事業所
じ ぎ ょ う し ょ

で 行
おこな

う共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

の内容
な い よ う

は次
つぎ

のとおりとする。 

(1) 調理
ち ょ う り

（なるべく利用者
り よ う し ゃ

とともに 行
おこな

う）及
お よ

び食事
し ょ く じ

の提供
ていきょう

（外部
が い ぶ

委託
い た く

も含
ふ く

む） 

(2) 買い物
か い も の

（必要
ひ つ よ う

がある時
と き

は、利用者
り よ う し ゃ

とともに 行
おこな

う） 

(3) 共 用
きょうよう

部分
ぶ ぶ ん

にあるものの洗濯
せ ん た く

（利用者
り よ う し ゃ

が希望
き ぼ う

する場合
ば あ い

は、その利用者
り よ う し ゃ

のものも洗
あら

う） 

(4) 共 用
きょうよう

部分
ぶ ぶ ん

の清掃
せ い そ う

（利用者
り よ う し ゃ

が希望
き ぼ う

する場合
ば あ い

は、利用者
り よ う し ゃ

とともに、その居室
きょしつ

も 行
おこな

う） 

(5) 健康
けんこう

管理
か ん り

（健康
けんこう

状 態
じょうたい

に留意
りゅうい

し、医療
いりょう

機関
き か ん

との連携
れんけい

のもと、健康
けんこう

保持
ほ じ

に努
つと

める） 

(6) 生活
せいかつ

等
な ど

に関
かん

する相談
そ う だ ん

と助言
じ ょ げ ん

、援助
え ん じ ょ

 

(7) 日 中
にっちゅう

活動
かつどう

事業所
じぎょうしょ

等
など

との連絡
れんらく

調 整
ちょうせい

 

(8) 余暇
よ か

の過
す

ごし方
かた

の支援
し え ん

 

(9) 地域
ち い き

活動
かつどう

への参加
さ ん か

の支援
し え ん
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(10) 緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
た い お う

 

 

 （利用者
り よ う し ゃ

から受領
じゅりょう

する費用
ひ よ う

の額
が く

） 

第
だい

１０条
じょう

 指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

を提供
ていきょう

した際
さ い

は、利用者
り よ う し ゃ

から、当該
と う が い

指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

に 係
かかわ

る

利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
が く

の支
し

払
は ら

いを受
う

けるものとする。 

２ 法定
ほ う て い

代理
だ い り

受領
じゅりょう

を 行
おこな

わない指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

を提供
ていきょう

した際
さ い

は、前項
ぜ ん こ う

に掲
かか

げる利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
が く

のほか、利用者
り よ う し ゃ

から、障害者
しょうがいしゃ

総合
そ う ご う

支援法
し え ん ほ う

に規定
き て い

する訓練
く ん れ ん

等
と う

給付費
き ゅ う ふ ひ

の額
が く

の支
し

払
は ら

いを受
う

けるも

のとする。 

３ 前
ぜん

２項
こ う

の支
し

払
は ら

い受
う

ける額
が く

のほか、指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

において提供
ていきょう

される便宜
べ ん ぎ

に要
よ う

する費用
ひ よ う

のうち、利用者
り よ う し ゃ

から、次
つぎ

の各号
か く ご う

に掲
かか

げる費用
ひ よ う

の支
し

払
は ら

いを受
う

けるものとする。 

(1) 家賃
や ち ん

 

 １か月
げつ

当
あ

たり 別紙参照 

(2) 光熱水費
こ う ね つ す い ひ

 

 １か月
げつ

当
あ

たり 別紙参照 

(3) 冬季
と う き

暖房費
だ ん ぼ う ひ

（１１月
がつ

１日
に ち

から３月
がつ

３１日
に ち

まで） ※共用
きょうよう

部分
ぶ ぶ ん

 

 １か月
げつ

当
あ

たり 別紙参照 

居室
き ょ し つ

の暖房
だ ん ぼ う

に使
つか

う灯油
と う ゆ

は、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

と契約
け い や く

している納入
のうにゅう

業者
ぎょうしゃ

から、利用者
り よ う し ゃ

が購入
こうにゅう

するものと

する。居室
き ょ し つ

の暖房
だ ん ぼ う

機器
き き

は、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が用意
よ う い

した機器
き き

のみを使用
し よ う

し、それ以外
い が い

は使用
し よ う

しないものと

する。 

 事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が備蓄
び ち く

している灯油
と う ゆ

を利用者
り よ う し ゃ

に分
わ

ける場合
ば あ い

は、給油
き ゅ う ゆ

した数量
すうりょう

を記録
き ろ く

し、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

と

契約
け い や く

している納入
のうにゅう

業者
ぎょうしゃ

が設定
せ っ て い

した当該
と う が い

月
づ き

の灯油
と う ゆ

価格
か か く

で計算
け い さ ん

し、請求
せいきゅう

し、支
し

払
は ら

いを受
う

けるもの

とする。 

(4) 日
に ち

用品費
よ う ひ ん ひ

（トイレットペーパー、紙
かみ

タオル、箱
は こ

ティシュ、指定
し て い

ごみ袋
ぶくろ

、ハンドソープ等
な ど

の

消耗品
しょうもうひん

） 

 １か月
げつ

当
あ

たり 別紙参照 

 

(5) 食事
し ょ く じ

の提供
ていきょう

に要
よ う

する費用
ひ よ う

 

 食事   １か月
げつ

当
あ

たり  別紙参照 
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 ※前日 17 時までにキャンセル（取
と

り消
け

し）した場合
ば あ い

は、費用
ひ よ う

を徴 収
ちょうしゅう

しないものとする。 

 ※前日 17 時後
あ と

にキャンセル（取
と

り消
け

し）した場合
ば あ い

は、費用
ひ よ う

を徴 収
ちょうしゅう

するものとする。 

４ 前
ぜん

３項
こ う

の費用
ひ よ う

の支
し

払
は ら

いを受
う

けた場合
ば あ い

は、当該
と う が い

費用
ひ よ う

に 係
かかわ

る領収証
りょうしゅうしょう

を利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

し交付
こ う ふ

する

ものとする。 

５ 第
だい

３項
こ う

の費用
ひ よ う

の額
が く

に 係
かかわ

るサービスの提供
ていきょう

に当
あ

たっては、あらかじめ、利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

し、当該
と う が い

サービスの内容
な い よ う

及
お よ

び費用
ひ よ う

について説明
せつめい

を 行
おこな

い、利用者
り よ う し ゃ

の同意
ど う い

を得
え

るものとする。 

 

 （サービス利用
り よ う

に当
あ

たっての留意
り ゅ う い

事項
じ こ う

） 

第
だい

１１条
じょう

 利用者
り よ う し ゃ

がサービスの提供
ていきょう

を受
う

ける際
さ い

に、利用者
り よ う し ゃ

が留意
り ゅ う い

すべき事項
じ こ う

については次
つぎ

のとお

りとする。 

(1) 門限
もんげん

は１９時
じ

とする。門限
もんげん

までに帰
かえ

ることができない時
と き

は、門限までに職
しょく

員
いん

に連絡
れ ん ら く

をするこ

と。 

(2) 事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が提供
ていきょう

する食事
し ょ く じ

がいらない時
と き

は、なるべく早
はや

く職
しょく

員
いん

に連絡
れ ん ら く

をすること。 

(3) 日中
にっちゅう

活動
か つ ど う

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

等
な ど

を休
やす

む時
と き

は、なるべく早
はや

く職
しょく

員
いん

に連絡
れ ん ら く

をすること。 

(4) お金
かね

や物
も の

の貸
か

し借
か

りをしないこと。 

(5) 他
ほか

の人
ひと

の物
もの

を取
と

らないこと。 

(6) 物
もの

を壊
こわ

さないこと。 

(7) 乱暴
ら ん ぼ う

な言葉
こ と ば

を使
つか

わないこと。 

(8) けんかをしないこと。 

(9) 調子
ち ょ う し

が悪
わる

い時
と き

は、職員
しょくいん

に相談
そ う だ ん

をすること。  

(10) お酒
さ け

を飲
の

まないこと。（禁酒
き ん し ゅ

） 

 

 （緊急
きんきゅう

時
じ

等
な ど

における対応
た い お う

方法
ほ う ほ う

） 

第
だい

１２条
じょう

 従業員
じゅうぎょういん

は、利用者
り よ う し ゃ

に病状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

が生
しょう

じた場合
ば あ い

その他
ほか

必要
ひ つ よ う

な場合
ば あ い

は、速
すみ

やかに医療
い り ょ う

機関
き か ん

への連絡
れ ん ら く

を 行
おこな

う等
な ど

の必要
ひ つ よ う

な措置
そ ち

を講
こ う

じるものとする。 

２ 夜間
や か ん

及
お よ

び深夜
し ん や

の時間帯
じ か ん た い

を通
つ う

じて、利用者
り よ う し ゃ

に病状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

その他
ほか

の緊急
きんきゅう

の事態
じ た い

が生
しょう

じた時
と き

に、

利用者
り よ う し ゃ

の呼
よ

び出
だ

し等
な ど

に速
すみ

やかに対応
た い お う

できるよう、緊急
きんきゅう

時
じ

の連絡先
れ ん ら く さ き

と連絡
れ ん ら く

方法
ほ う ほ う

として、担当者
た ん と う し ゃ
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が所持
し ょ じ

している携帯
けいたい

電話
で ん わ

の電話番号
で ん わ ば ん ご う

を、利用者
り よ う し ゃ

に周知
し ゅ う ち

するとともに、共同
きょうどう

生活
せいかつ

住居内
じゅうきょない

の見
み

や

すい場所
ば し ょ

に掲示
け い じ

することにより、常時
じ ょ う じ

の連絡
れ ん ら く

体制
たいせい

を確保
か く ほ

する。  

緊急
きんきゅう

連絡先
れ ん ら く さ き

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 ☎０１２５－２２－６５８８ （施設長
ちょう

・石山） 

 

 （非常
ひ じ ょ う

災害
さ い が い

対策
た い さ く

） 

第
だい

１３条
じょう

 事業所
じ ぎ ょ う し ょ

は、消火
し ょ う か

設備
せ つ び

その他
ほか

の非常
ひ じ ょ う

災害
さ い が い

に際
さ い

して必要
ひ つ よ う

な設備
せ つ び

を設
も う

けるとともに、非常
ひ じ ょ う

災害
さ い が い

に関
かん

する具体的
ぐ た い て き

計画
け い か く

を立
た

て、非常
ひ じ ょ う

災害
さ い が い

時
じ

の関係
かんけい

機関
き か ん

への通報
つ う ほ う

及
お よ

び連絡
れ ん ら く

体制
たいせい

を整備
せ い び

し、

それらを定期的
て い き て き

に従業員
じゅうぎょういん

に周知
し ゅ う ち

するものとする。 

２ 事業所
じ ぎ ょ う し ょ

は、非常
ひ じ ょ う

災害
さ い が い

に備
そ な

えるため、定期的
て い き て き

に避難
ひ な ん

、 救 出
きゅうしゅつ

その他
ほか

必要
ひ つ よ う

な訓練
く ん れ ん

を 行
おこな

うものとす

る。   

 

  （業務
ぎ ょ う む

継続
け い ぞ く

計画
け い か く

の策定
さ く て い

等
な ど

） 

第
だい

１４条
じょう

 事業所
じ ぎ ょ う し ょ

は、感染症
かんせんしょう

や非常
ひ じ ょ う

災害
さ い が い

の発生
はっせい

時
じ

において、利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

する指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

の提供
ていきょう

を継続的
け い ぞ く て き

に実施
じ っ し

するための、及
お よ

び非常時
ひ じ ょ う じ

の体制
たいせい

で早期
そ う き

の業務
ぎ ょ う む

再開
さ い か い

を図
はか

るための

計画
け い か く

（以下
い か

「業務
ぎ ょ う む

継続
け い ぞ く

計画
け い か く

」という。）を策定
さ く て い

し、当該
と う が い

業務
ぎ ょ う む

継続
け い ぞ く

計画
け い か く

に 従
したが

い必要
ひ つ よ う

な措置
そ ち

を講
こ う

じ

るものとする。事業所
じ ぎ ょ う し ょ

は、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、業務
ぎ ょ う む

継続
け い ぞ く

計画
け い か く

について周知
し ゅ う ち

するとともに、必要
ひ つ よ う

な

研修
けんしゅう

及
お よ

び訓練
く ん れ ん

を定期的
て い き て き

に実施
じ っ し

するものとする。事業所
じ ぎ ょ う し ょ

は、定期的
て い き て き

に業務
ぎ ょ う む

継続
け い ぞ く

計画
け い か く

の見
み

直
なお

し

を 行
おこな

い、必要
ひ つ よ う

に応
お う

じて業務
ぎ ょ う む

継続
け い ぞ く

計画
け い か く

の変更
へ ん こ う

を 行
おこな

うものとする。 

 

 （その他
ほか

運営
う ん え い

に関
かん

する重要
じゅうよう

事項
じ こ う

） 

第
だい

１５条
じょう

 従業員
じゅうぎょういん

の資質
し し つ

の向上
こうじょう

のために、次
つぎ

のとおり研修
けんしゅう

の機会
き か い

を確保
か く ほ

するものとする。 

 （1）内部
な い ぶ

研修
けんしゅう

  年
ねん

４回
かい

 ①虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

・権利
け ん り

擁護
よ う ご

・身体
し ん た い

拘束
こ う そ く

適正化
て き せ い か

・接遇
せ つ ぐ う

 ②事故
じ こ

・ヒヤリハッ

ト・防犯
ぼ う は ん

 ③防火
ぼ う か

・防災
ぼ う さ い

（火災
か さ い

・自然
し ぜ ん

災害
さ い が い

） ④感染症
かんせんしょう

予防
よ ぼ う

・衛生
えいせい

保持
ほ じ

・病気
び ょ う き

・障害
しょうがい

・怪我
け が

 等
な ど

 

 （2）外部
が い ぶ

研修
けんしゅう

  年
ねん

１回
かい

（主
お も

に虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

の研修
けんしゅう

を従業員
じゅうぎょういん

の代表者
だいひょうしゃ

が受講
じ ゅ こ う

し、会議
か い ぎ

で報告
ほ う こ く

する） 

２ 従業員
じゅうぎょういん

は、正当
せ い と う

な理由
り ゆ う

がなく、その業務上
ぎょうむじょう

知
し

り得
え

た利用者
り よ う し ゃ

又
ま た

はその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を漏
も

らして

はならない。 

３ 事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の従業員
じゅうぎょういん

であった者
し ゃ

が、正当
せ い と う

な理由
り ゆ う

がなく、その業務上
ぎょうむじょう

知
し

り得
え

た利用者
り よ う し ゃ

又
ま た

はその

家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を漏
も

らすことがないよう、従業員
じゅうぎょういん

でなくなった後
あ と

についてもこれらの秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

す

るべき旨
むね

を従業員
じゅうぎょういん

との雇用
こ よ う

契約
け い や く

の内容
な い よ う

とする。 

４ 事業所
じ ぎ ょ う し ょ

は、従業員
じゅうぎょういん

、設備
せ つ び

、備品
び ひ ん

及び
お よ び

会計
かいけい

に関
かん

する諸記録
し ょ き ろ く

を整備
せ い び

するものとする。 
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５ 事業所
じ ぎ ょ う し ょ

は、利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

する指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

の提供
ていきょう

に関
かん

する次
つぎ

の各号
か く ご う

に掲
かか

げる記録
き ろ く

を

整備
せ い び

し、当該
と う が い

指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

を提供
ていきょう

した日
ひ

から５年間
ねんかん

保存
ほ ぞ ん

するものとする。 

（1）共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
え ん じ ょ

計画
け い か く

 

（2）提供
ていきょう

した具体的
ぐ た い て き

なサービスの内容
な い よ う

等
な ど

の記録
き ろ く

 

（3）市町村
し ち ょ う そ ん

への通知
つ う ち

に 係
かかわ

る記録
き ろ く

 

（4）身体
し ん た い

拘束
こ う そ く

等
な ど

の記録
き ろ く

 

（5）苦情
く じ ょ う

の内容
な い よ う

等
な ど

の記録
き ろ く

 

（6）事故
じ こ

の状況
じょうきょう

及
お よ

び事故
じ こ

に際
さ い

して採
と

った処置
し ょ ち

についての記録
き ろ く

 

６ この規程
き て い

に定
さ だ

める事項
じ こ う

の外
ほか

、運営
う ん え い

に関
かん

する重要
じゅうよう

事項
じ こ う

は、一般
いっ ぱん

社団
し ゃ だ ん

法人
ほ う じ ん

はるかの理事
り じ

と

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の管理者
か ん り し ゃ

との協議
き ょ う ぎ

に基
も と

づいて定
さ だ

める。 

  

 附
ふ

則
そ く

 

 この規程
き て い

は、令和
れ い わ

８年
ねん

4月
がつ

10日
に ち

から施行
し こ う

する。 

 

    

 


