
令和
れいわ

８年
ねん

４月
がつ

１．事業者
じぎょうしゃ

の概要
がいよう

 運営
うんえい

事業者
じぎょうしゃ

の名称
めいしょう

 法人
ほうじん

所在地
しょざいち

 代表者
だいひょうしゃ

氏
し

名
めい

 電話
でんわ

番号
ばんごう

 ＦＡＸ番号
ばんごう

 電子
でんし

メ－ル

 ホ－ムペ－ジ

 法人
ほうじん

設立
せつりつ

日
ひ

２．事業
じぎょう

の目的
もくてき

と運営
うんえい

の方針
ほうしん

 事業
じぎょう

の種類
しゅるい

 第
だい

三者
さんしゃ

評価
ひょうか

の実施
じっし

状況
じょうきょう

実施
じっし

していません。

 事業
じぎょう

の目的
もくてき

 事業所
じぎょうしょ

の名称
めいしょう

 管理
かんり

者
しゃ

名
めい

 サービス管理
かんり

責任
せきにん

者
しゃ

名
めい

 事業所
じぎょうしょ

の所在地
しょざいち

 主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

 事業所
じぎょうしょ

の運営
うんえい

方針
ほうしん

 電話
でんわ

番号
ばんごう

共同生活援助
きょうどうせいかつえんじょ

事業
じぎょう

重要
じゅうよう

事項
じこう

説明書
せつめいしょ

　この重要
じゅうよう

事項
じこう

説明書
せつめいしょ

は、社会
しゃかい

福祉法
ふくしほう

第
だい

７６条
じょう

及
およ

び第
だい

７７条
じょう

の規定
きてい

に基
もと

づき、文章
ぶんしょう

に

より説明
せつめい

を行
おこな

うものです。

　ご利用
りよう

者
しゃ

に対
たい

して共同生活援助
きょうどうせいかつえんじょ

事業
じぎょう

を提供
ていきょう

致
いた

します。

　施設
しせつ

・設備
せつび

の概要
がいよう

や提供
ていきょう

されるサービスの内容
ないよう

、契約
けいやく

上
じょう

ご注意
ちゅうい

いただきたいことを

次
つぎ

のとおり説明
せつめい

致
いた

します。

一般社団法人
いっぱんしゃだんほうじん

はるか

ｃｏｃｏｌｏｈａｒｕｋａ＠ｇｍａｉｌ.ｃｏｍ

北海道
ほっかいどう

滝川市
たきかわし

朝日町
あさひまち

東
ひがし

４丁目
ちょうめ

５番
ばん

１１号
ごう

０１２５－２２－６４１０

福井
ふくい

　雅樹
まさき

平成
へいせい

２５年
ねん

　４月
がつ

２６日
にち

共同生活援助
きょうどうせいかつえんじょ

事業所
じぎょうしょ

・平成
へいせい

２６年
ねん

４月
がつ

１７日
にち

指定
してい

地域
ちいき

で共同生活
きょうどうせいかつ

を営
いとな

むのに支障
ししょう

のない障害者
しょうがいしゃ

につき、

主
しゅ

として夜間
やかん

において、共同生活
きょうどうせいかつ

を営
いとな

むべき住居
じゅうきょ

にお

いて調理
ちょうり

、洗濯
せんたく

及
およ

び掃除
そうじ

等
など

の家事
かじ

、生活
せいかつ

等
など

に関
かん

する相
そう

談
だん

及
およ

び助言
じょげん

、就労先
しゅうろうさき

その他
ほか

関係機関
かんけいきかん

との連絡
れんらく

、その他
ほか

の必要
ひつよう

な日常生活
にちじょうせいかつ

上
じょう

の援助
えんじょ

を行
おこな

います。

０１２５－２２－６４１０

利用
りよう

される方
かた

お一人
ひとり

お一人
ひとり

を尊重
そんちょう

する精神
せいしん

を貫
つらぬ

き、利
りよ

用
う

される方
かた

が心身
しんしん

ともに健
すこ

やかに生活
せいかつ

され、又
また

その能
のう

力
りょく

と特性
とくせい

に応
おう

じて自立
じりつ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営
いとな

むことが出来
でき

るよう支援
しえん

します。そのために支援
しえん

の多様化
たようか

を図
はか

り、

より支援
しえん

内容
ないよう

を深
ふか

めていきます。

共同生活援助事業所
きょうどうせいかつえんじょじぎょうしょ

こころ

ｈｔｔｐｓ://ｗｗｗ.ｓｉｔｅｓ.ｇｏｏｇｌｅ.ｃｏ

ｍ/ｓｉｔｅ/ｃｏｃｏｌｏｈａｒｕｋａ/

石山
いしやま

　希
のぞみ

福井
ふくい

　雅樹
まさき

北海道
ほっかいどう

滝川市
たきかわし

滝
たき

の川町
かわちょう

東
ひがし

３丁目
ちょうめ

１２番
ばん

１６号
ごう

精神
せいしん

障
しょう

がい者
しゃ

・知的
ちてき

障
しょう

がい者
しゃ

・身体障害者
しんたいしょうがいしゃ

０１２５－２２－６５８８
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 ＦＡＸ番号
ばんごう

 電子
でんし

メ－ル

 開設
かいせつ

年月日
ねんがっぴ

 利用
りよう

定員
ていいん

３．事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

　（１）　事業所
じぎょうしょ

 構造
こうぞう

鉄筋
てっきん

コンクリート造
づくり

陸
りく

屋根
やね

 敷地
しきち

面積
めんせき

２，５１９．６２㎡

 延床
のべゆか

面積
めんせき

８１６．７㎡

　（２）　主
おも

な設備
せつび

 設備
せつび

の種類
しゅるい

 居室
きょしつ

１９室
しつ

 調理室
ちょうりしつ

・食堂
しょくどう

（１階
かい

） １室
しつ

１０人
にん

 玄関
げんかん

・廊下
ろうか

（１階
かい

） １室
しつ

１０人
にん

 調理室
ちょうりしつ

（２階
かい

） １室
しつ

９人
にん

 居間
いま

・食堂
しょくどう

（２階
かい

） １室
しつ

９人
にん

 廊下
ろうか

（２階
かい

） １室
しつ

９人
にん

 トイレ ２室
しつ

１９人
にん

 洗面室
せんめんしつ

２室
しつ

１９人
にん

 洗濯室
せんたくしつ

（１階
かい

） １室
しつ

１０人
にん

 喫煙室
きつえんしつ

（１階
かい

） １室
しつ

１０人
にん

 脱衣室
だついしつ

（１階
かい

） １室
しつ

１０人
にん

 浴室
よくしつ

（１階
かい

） １室
しつ

１０人
にん

 脱衣室
だついしつ

（２階
かい

） １室
しつ

９人
にん

 浴室
よくしつ

（２階
かい

） １室
しつ

９人
にん

 階段
かいだん

２か所
しょ

１９人
にん

 合計
ごうけい

３４室
しつ

１９人
にん

　（３）　職員
しょくいん

体制
たいせい

０．７５㎡

７．５㎡ ０．８㎡

７．５㎡

（１室
しつ

）１５．０㎡ １．６㎡

員数
いんずう 区分

くぶん

１０．５㎡ １．０５㎡

７．５㎡

０．８㎡

７．０㎡ ０．７㎡

７．５㎡ ０．７５㎡

一人
ひとり

当
あ

たり面積
めんせき

備考
びこう

ｃｏｃｏｌｏｈａｒｕｋａ＠ｇｍａｉｌ.ｃｏｍ

０１２５－２２－６５８８

１９名
めい

室
しつ

数
すう

面積
めんせき

平成
へいせい

２６年
ねん

　４月
がつ

１７日
にち

２．５㎡

９．８㎡

１６．５㎡ １．８㎡

５５．０㎡ ６．１㎡

１．９㎡

２５．０㎡

（１室
しつ

）１７．０㎡ １７．０㎡

１７．０㎡

６４９．０㎡ ３６．２㎡

９８．０㎡

常勤
じょうきん

換
か

算
んさん

後
ご

の
職種
しょくしゅ

（１室
しつ

）１０．０㎡ １．１㎡

（１室
しつ

）８．５㎡ ０．９㎡
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 管理
かんり

者
しゃ

１名
めい

兼務
けんむ

 サービス管理
かんり

責任
せきにん

者
しゃ

１名
めい

専従
せんじゅう

 世話人
せわにん

２名
めい

兼務
けんむ

１名
めい

専従
せんじゅう

 生活支援員
せいかつしえんいん

５名
めい

兼務
けんむ

看護職員
かんごしょくいん

１名
めい

専従
せんじゅう

４．職員
しょくいん

の勤務
きんむ

体制
たいせい

職種
しょくしゅ

 管理
かんり

者
しゃ

（常勤
じょうきん

）

 サービス管理
かんり

責任
せきにん

者
しゃ

(常
じょ

勤
うきん

)

生活支援員
せいかつしえんいん

（常勤
じょうきん

）

 世話人
せわにん

（非常勤
ひじょうきん

）

看護職員
かんごしょくいん

（常勤
じょうきん

）

５．共同生活援助
きょうどうせいかつえんじょ

事業
じぎょう

の概要
がいよう

　（１） 基本的
きほんてき

な生活
せいかつ

にかかわる支援
しえん

種類
しゅるい

正規
せいき

の勤務
きんむ

時間
じかん

/常勤
じょうきん

で勤務
きんむ

(週
しゅう

平均
へいきん

32時間
じかん

)

 ８：３０～１７：３０又
また

は１９：３０～翌朝
よくあさ

７：００

までの間
あいだ

の４時間
じかん

７：００～９：００　及
およ

び１６：００～１９：００

又
また

は　９：３０～１５：３０

又
また

は　１日
にち

のうち実働
じつどう

５時間
じかん

以内
いない

の範囲
はんい

で変動
へんどう

　利用
りよう

料金
りょうきん

が訓練等
くんれんとう

給付
きゅうふ

費
ひ

から給付
きゅうふ

されるサービスについて（訓練等
くんれんとう

給付
きゅうふ

費
ひ

支給
しきゅう

対象
たいしょう

サービス）

 食事
しょくじ

（朝食
ちょうしょく

と夕食
ゆうしょく

のみ）

勤務
きんむ

時間
じかん

１名
めい

１名
めい

１名
めい

０．３名
めい

５名
めい

２名
めい

１名
めい

１名
めい

３名
めい

４．６２５名
めい

員数
いんずう

　訓練等給付費
くんれんとうきゅうふひ

（市町村
しちょうそん

から支給
しきゅう

される代理受領額
だいりじゅりょうがく

および定率負担
ていりつふたん

として市町村
しちょうそん

が定
さだ

めた額
がく

を合
あ

わせたもの。）の範囲内
はんいない

でサービスの内容
ないよう

は以下
いか

の通
とお

りです。

　なお、利用
りよう

者
しゃ

個々人
ここじん

について提供
ていきょう

するサービスの内容
ないよう

については、｢共同生活援助
きょうどうせいかつえんじょ

事
じぎょ

業
う

利用
りよう

契約書
けいやくしょ

｣第
だい

５条
じょう

により作成
さくせい

する個別
こべつ

支援
しえん

計画
けいかく

に基
もと

づくものと致
いた

します。

内容
ないよう

費用
ひよう

については、利用者負担
りようしゃふたん

とします。主
おも

に世話人
せわにん

の

管理
かんり

のもと、栄養
えいよう

と利用者
りようしゃ

の身体状況
しんたいじょうきょう

及
およ

び嗜好
しこう

に配慮
はいりょ

した食事
しょくじ

の提供
ていきょう

と支援
しえん

を行
おこな

います。アレルギーについ

ては、一般的
いっぱんてき

な配慮
はいりょ

は行
おこな

いますが、誤食事故
ごしょくじこ

が発生
はっせい

し

た場合
ばあい

の責任
せきにん

は負
お

いかねますので、ご了承
りょうしょう

ください。

常勤
じょうきん

換
か

算
んさん

後
ご

の常勤
じょうきん

非常勤
ひじょうきん職種

しょくしゅ

正規
せいき

の勤務
きんむ

時間
じかん

/常勤
じょうきん

で勤務
きんむ

(週
しゅう

平均
へいきん

32時間
じかん

)

１０：００～１９：００

正規 の勤務時間/常勤 で勤務 (週 平均
へいきん

32時間)

７：００～１６：００
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 排泄
はいせつ

・服装
ふくそう

・整容
せいよう

 整理
せいり

整頓
せいとん

　（２）日中
にっちゅう

活動
かつどう

にかかわる支援
しえん

　（自立
じりつ

に向
む

けた支援
しえん

）

種類
しゅるい

 社会
しゃかい

活動
かつどう

支援
しえん

　（３）社会
しゃかい

生活
せいかつ

にかかわる支援
しえん

内容
ないよう

基本的
きほんてき

に利用
りよう

者
しゃ

自身
じしん

にて行
おこな

っていただきますが、個々
ここ

の状況
じょうきょう

に応
おう

じて必要
ひつよう

な支援
しえん

をさせていただきます。

利用者自身
りようしゃじしん

にて行っていただくことが適切
てきせつ

でない部分
ぶぶん

については事業所
じぎょうしょ

側
がわ

で行
おこな

うことを原則
げんそく

といたします。

利用者
りようしゃ

の状態
じょうたい

に応
おう

じて、自治会
じちかい

活動
かつどう

や権利
けんり

行使
こうし

に関
かか

わ

る本
ほん

人
にん

活動
かつどう

を支援
しえん

いたします。また、利用者
りようしゃ

の生活
せいかつ

を

豊
ゆた

かにするために、必要
ひつよう

な社会
しゃかい

経済
けいざい

活動
かつどう

への参加
さんか

も支
しえ

援
ん

致します。

 入浴
にゅうよく

（浴室
よくしつ

及
およ

び脱衣室
だついしつ

の

清掃
せいそう

も含
ふく

む）

 清掃
せいそう

・洗濯
せんたく

利用
りよう

者
しゃ

の状況
じょうきょう

に応
おう

じて適切
てきせつ

な支援
しえん

をいたします。

 食事
しょくじ

（朝食
ちょうしょく

と夕食
ゆうしょく

のみ）

 安全
あんぜん

管理
かんり

入浴時間
にゅうよくじかん

　朝
あさ

　午前
ごぜん

７：００ ～ 午前
ごぜん

９：００

　　及
およ

び　夕
ゆう

　午後
ごご

１６：００ ～ 午後
ごご

１９：００

利用
りよう

者
しゃ

が快適
かいてき

な日中
にっちゅう

活動
かつどう

を送
おく

れるよう、事業所
じぎょうしょ

内
ない

の環
か

境
んきょう

を清潔
せいけつ

に保
たも

つことに努
つと

めます。

食事
しょくじ

時間
じかん

　朝食
ちょうしょく

　午前
ごぜん

７：３０ ～ 午前
ごぜん

８：３０

　　及
およ

び　夕食
ゆうしょく

　午後
ごご

１７：３０ ～ 午後
ごご

１８：３０

利用
りよう

者
しゃ

本人
ほんにん

の私物
しぶつ

に関
かん

しましては利用
りよう

者
しゃ

自身
じしん

で行
おこな

って

いただきます。但
ただ

し、個々人
ここじん

の状況
じょうきょう

に応
おう

じて必要
ひつよう

な支
しえ

援
ん

を行
おこな

う場合
ばあい

は、事前
じぜん

に利用
りよう

者
しゃ

の了解
りょうかい

を得
え

てから職員
しょくいん

が一緒
いっしょ

に行
おこな

うことを原則
げんそく

と致
いた

します。

利用
りよう

者
しゃ

が日中
にっちゅう

活動
かつどう

を行
おこな

うにあたって安全
あんぜん

で安心感
あんしんかん

をお

もちいただくため、食生活
しょくせいかつ

や応急治療処置
おうきゅうちりょうしょち

に関
かん

する器
きざ

材
い

、設備
せつび

の衛生
えいせい

管理
かんり

、また建物
たてもの

設備
せつび

に関
かん

する定期
ていき

点検
てんけん

等
など

安全
あんぜん

管理
かんり

に努
つと

め、必要
ひつよう

な改善
かいぜん

、修繕
しゅうぜん

等
など

の措置
そち

を講
こう

ず

る等
など

ハード面
めん

の安全
あんぜん

確保
かくほ

のほか、利用
りよう

者
しゃ

の日中
にっちゅう

活動
かつどう

時
じ

の安全
あんぜん

配慮
はいりょ

など安全面
あんぜんめん

について総合的
そうごうてき

な対応
たいおう

を行
おこな

い、

安全
あんぜん

確保
かくほ

に努
つと

めさせていただきます。

基本的
きほんてき

に利用者自身
りようしゃじしん

にて行
おこな

っていただきますが、個々
ここ

の状況
じょうきょう

に応
おう

じて必要
ひつよう

な支援
しえん

をさせていただきます。

利用者自身
りようしゃじしん

にて行
おこな

っていただくことが適切
てきせつ

でない部分
ぶぶん

については事業所側
じぎょうしょがわ

で行
おこな

うことを原則
げんそく

といたします。
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種類
しゅるい

 コミュニケーション

 地域
ちいき

生活
せいかつ

移行
いこう

 人間
にんげん

関係
かんけい

 社会
しゃかい

資源
しげん

の利用
りよう

　（４） 保健
ほけん

医療
いりょう

にかかわる支援
しえん

種類
しゅるい

利用者
りようしゃ

が医療
いりょう

機関
きかん

に通院
つういん

する場合
ばあい

、付
つ

き添
そ

いを希望
きぼう

さ

れるときは配慮
はいりょ

いたしますが配置
はいち

の都合上
つごうじょう

希望
きぼう

に添
そ

え

ない場合
ばあい

もございます。

社会
しゃかい

参加
さんか

を図
はか

る一環
いっかん

として、個別的
こべつてき

な説明
せつめい

を含
ふく

め、有
ゆう

益
えき

で必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を利用者
りようしゃ

へ提供
ていきょう

させていただきます。

利用者
りようしゃ

の意思
いし

とその法定
ほうてい

代理
だいり

人
にん

の理解
りかい

、協力
きょうりょく

の下
した

に、

必要
ひつよう

な条件
じょうけん

を整備
せいび

した上
うえ

で地域
ちいき

生活
せいかつ

への移行
いこう

を支援
しえん

致
いた

します。

 服薬
ふくやく

管理
かんり

管理
かんり

を希望
きぼう

される利用
りよう

者
しゃ

については、管理者
かんりしゃ

やサービ

ス管理
かんり

責任
せきにん

者
しゃ

・生活支援員
せいかつしえんいん

・世話人
せわにん

が利用者
りようしゃ

の服薬
ふくやく

を

管理
かんり

いたします。与
よ

薬
やく

は、誤
あやま

りのないよう万全
ばんぜん

を期
き

し

ます。

内容
ないよう

 相談
そうだん

及
およ

び援助
えんじょ

利用者
りようしゃ

及
およ

びその法定
ほうてい

代理
だいり

人
にん

からの相談
そうだん

については、必
ひ

要
つよう

に応
おう

じて支援
しえん

を行
おこな

うよう努
つと

めます。＜窓口＞

管理者
かんりしゃ

・サービス管理責任者
かんりせきにんしゃ

・世話人
せわにん

利用者
りようしゃ

個々
ここ

の能力
のうりょく

に応
おう

じて、様々
さまざま

な手法
しゅほう

により意思
いし

を

伝達
でんたつ

することができるよう支援
しえん

致
いた

します。

協力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
きかん

の協力
きょうりょく

により、健康
けんこう

管理
かんり

に努
つと

めさせてい

ただきます。

常時
じょうじ

は、利用
りよう

者
しゃ

個々
ここ

の疾病
しっぺい

予防
よぼう

、健康
けんこう

管理
かんり

に努
つと

めさせ

ていただきます。

 金
きん

銭
せん

管理
かんり

 情報
じょうほう

提供
ていきょう

内容
ないよう

利用者
りようしゃ

がより社会
しゃかい

と関
かか

わりのもてる生活
せいかつ

を送
おく

ることの

できるよう、公的
こうてき

施設
しせつ

や地域
ちいき

住民
じゅうみん

の活動
かつどう

参加
さんか

等
など

社会
しゃかい

資
しげ

源
ん

の活用
かつよう

が図
はか

れるよう支援
しえん

致
いた

します。

利用
りよう

時間中
じかんちゅう

のケガや急病
きゅうびょう

につきましては、事業所
じぎょうしょ

が責
せ

任
きにん

をもって対応
たいおう

させていただきます。

必要
ひつよう

な人的
じんてき

・物的
ぶってき

な環境
かんきょう

調整
ちょうせい

とともに、円滑
えんかつ

な人間
にんげん

関
か

係
んけい

を築
きず

くための社会性
しゃかいせい

を養
やしな

うことができるよう支援
しえん

致
いた

します。

 健康
けんこう

管理
かんり

基本的
きほんてき

には利用者
りようしゃ

自身
じしん

で行
おこな

っていただきますが必要
ひつよう

に

応
おう

じて個々
ここ

の能力
のうりょく

に応
おう

じた方法
ほうほう

で行
おこな

えるよう支援
しえん

致
いた

し

ます。
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 通院
つういん

・治療
ちりょう

６．第
だい

三者
さんしゃ

評価
ひょうか

の実施
じっし

状況
じょうきょう

実施
じっし

の有無
うむ

実施
じっし

していません。

実施
じっし

した直近
ちょっきん

の年月日
ねんがっぴ

ありません。

実施
じっし

した評価
ひょうか

機関
きかん

の名称
めいしょう

ありません。

評価
ひょうか

結果
けっか

の開示
かいじ

状況
じょうきょう

ありません。

７．苦情
くじょう

申立
もうしたて

先
さき

８．事故発生時
じこはっせいじ

の対応
たいおう

　けがの手当
てあ

て（応急処置
おうきゅうしょち

）を行
おこな

い、現場
げんば

を保存
ほぞん

するとともに、状況
じょうきょう

に応
おう

じて消防署
しょうぼうしょ

に

通報
つうほう

し、救急車
きゅうきゅうしゃ

を要請
ようせい

します。また、状況
じょうきょう

に応
おう

じて警察
けいさつ

署に通報
つうほう

します。管理者
かんりしゃ

は家族
かぞく

及
およ

び所轄官庁
しょかつかんちょう

に報告
ほうこく

と説明
せつめい

を行
おこな

い、必要
ひつよう

に応
おう

じて加入保険
かにゅうほけん

により損害賠償
そんがいばいしょう

を行
おこな

います。

９．虐待防止
ぎゃくたいぼうし

等
など

の人権擁護
じんけんようご

の取組等
とりくみなど

　（１）責任者
せきにんしゃ

の設置
せっち

利用者
りようしゃ

の虐待防止
ぎゃくたいぼうし

と人権擁護
じんけんようご

の責任者
せきにんしゃ

を設置
せっち

しています。

責任者
せきにんしゃ

氏名
しめい

　池澤
いけざわ

　一志
いちし

責任者
せきにんしゃ

に外部研修
がいぶけんしゅう

を受
う

けさせるとともに、職員
しょくいん

に内部研修
ないぶけんしゅう

を実施
じっし

しています。

　（２）成年後見制度
せいねんこうけんせいど

の利用支援
りようしえん

社会福祉協議会
しゃかいふくしきょうぎかい

および地域包括支援
ちいきほうかつしえん

センター等
など

の関係
かんけい

各
かく

機関
きかん

と連携
れんけい

を取
と

ります。

武田
たけだ

　奈緒
なお

　　電話
でんわ

番号
ばんごう

：０１２５－６２－５２５２

苦情解決
くじょうかいけつ

責任者
せきにんしゃ

：池澤
いけざわ

　一志
かづし

　　電話番号
でんわばんごう

：０１１－２０４－６３１０

電話番号
でんわばんごう

：０１２５－２２－６５８８

８：３０～１７：３０　受付担当者
うけつけたんとうしゃ

及
およ

び責任者
せきにんしゃ

不在
ふざい

の

時
とき

は、生活
せいかつ

支援
しえん

員
いん

と世話人
せわにん

が窓口
まどぐち

を代行
だいこう

します。

 北海道
ほっかいどう

の窓口
まどぐち 北海道福祉

ほっかいどうふくし

サービス運営適正化委員会
うんえいてきせいかいいんかい

 苦情
くじょう

申出
もうしで

窓口
まどぐち

 第三者委員
だいさんしゃいいん

共同生活援助
きょうどうせいかつえんじょ

事業
じぎょう

時間
じかん

内
ない

に発生
はっせい

した事故
じこ

や急病
きゅうびょう

につい

て、治療
ちりょう

が必要
ひつよう

な場合
ばあい

は通院
つういん

いたします。また、家庭
かてい

治療
ちりょう

の超
こ

えない範囲
はんい

で簡単
かんたん

な応急治療処置
おうきゅうちりょうしょち

を行
おこな

いま

す。尚
なお

、その他
ほか

の通院
つういん

に関
かん

しては原則
げんそく

として利用者
りようしゃ

自
じし

身
ん

（ご家族
かぞく

）で行
おこな

っていただきます。

苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

：石山
いしやま

　希
のぞみ
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　（３）苦情
くじょう

解決
かいけつ

体制
たいせい

の整備
せいび

苦情解決責任者
くじょうかいけつせきにんしゃ

と受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

、第三者委員
だいさんしゃいいん

からなる苦情申出窓口
くじょうもうしでまどぐち

を設置
せっち

するとともに、

一般社団法人
いっぱんしゃだんほうじん

はるかと事業所
じぎょうしょ

の管理者
かんりしゃ

が担当者
たんとうしゃ

となり、苦情解決体制
くじょうかいけつたいせい

を整備
せいび

します。

　（４）虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼうし

年
ねん

１回
かい

以上
いじょう

、定期的
ていきてき

に又
また

は適時
てきじ

、事業所
じぎょうしょ

において虐待防止委員会
ぎゃくたいぼうしいいんかい

を開催
かいさい

するとともに、

年
ねん

１回
かい

、虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼうし

を啓発
けいはつ

・普及
ふきゅう

するための従業員
じゅうぎょういん

に対
たい

する研修
けんしゅう

を実施
じっし

します。

１０．協力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
きかん

(協力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
きかん

とは）

 医療
いりょう

機関
きかん

名
めい

滝川市立
たきかわしりつ

病院
びょういん

なかむらファミリー歯科
しか

１１．非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の対策
たいさく

 非常
ひじょう

時
じ

の対応
たいおう

・消火器
しょうかき

あり １０本
ほん

・ガス漏
も

れ警報器
けいほうき

あり ２か所
しょ

・自動
じどう

火災
かさい

報知
ほうち

器
き

あり ４０か所
しょ

・自動通報装置
じどうつうほうそうち

あり １か所
しょ

・避難口誘導灯
ひなんぐちゆうどうとう

あり ６か所
しょ

消防署
しょうぼうしょ

へ毎年
まいとし

届出
とどけで

をします。

防火
ぼうか

管理者
かんりしゃ

：池澤
いけざわ

一志
いちし

１２．利用
りよう

の際
さい

に留意
りゅうい

していただく事項
じこう

(0125)26-2282

※居室
きょしつ

にカーテン又
また

はカーペット等
など

を使用
しよう

される場合
ばあい

は、不燃性
ふねんせい

の防炎
ぼうえん

製品
せいひん

を利用者
りようしゃ

に購入
こうにゅう

していただきま

す。

滝川
たきかわ

市
し

滝
たき

の川
かわ

町
ちょう

東
ひがし

３丁目
ちょうめ

１１４７－７

当
とう

事業所
じぎょうしょ

の消防
しょうぼう

計画
けいかく

により、毎年
まいとし

１回
かい

の避難
ひなん

・防災訓
ぼうさいくん

練
れん

を実施
じっし

いたしますのでご協力
きょうりょく

ください。

 防災
ぼうさい

設備
せつび

　　利用
りよう

されている方々
かたがた

の共同生活
きょうどうせいかつ

の場
ば

としての快適性
かいてきせい

や安全性
あんぜんせい

を保
たも

つため、次
つぎ

に

掲
かか

げる事項
じこう

についてご留意
りゅうい

ください。

所在地
しょざいち

当
とう

事業所
じぎょうしょ

の消防
しょうぼう

計画
けいかく

及
およ

び地震
じしん

災害
さいがい

時
じ

マニュアルより対
た

応
いおう

いたします。

 消防
しょうぼう

計画
けいかく

歯科
しか

 防災
ぼうさい

訓練
くんれん

　協力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
きかん

は、治療
ちりょう

を必要
ひつよう

とする場合
ばあい

に協力
きょうりょく

を依頼
いらい

している医療
いりょう

機関
きかん

です。た

だし、優先的
ゆうせんてき

な診療
しんりょう

・入院治療
にゅういんちりょう

を保証
ほしょう

するものではございません。

※共用部分
きょうようぶぶん

には防炎
ぼうえん

カーテン及
およ

び防炎
ぼうえん

カーペットを使
しよ

用
う

しております。

滝川
たきかわ

市
し

大町
おおまち

２丁目
ちょうめ

２番
ばん

３４号
ごう

(0125)22-4311精神科等
せいしんかなど

電話
でんわ

番号
ばんごう

診療
しんりょう

科目
かもく
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 喫煙
きつえん

の制限
せいげん

 飲酒
いんしゅ

の禁止
きんし

飲酒
いんしゅ

は固
かた

く禁
きん

じております。

 金品
きんぴん

の授受
じゅじゅ

の禁止
きんし

 ハラスメント行為
こうい

の禁止
きんし

 衛生
えいせい

保持
ほじ

 防災
ぼうさい

対策
たいさく

 盗難
とうなん

・怪我
けが

・事故
じこ

の補償
ほしょう

１３．　訓練等
くんれんとう

給付
きゅうふ

費
ひ

支給
しきゅう

外
がい

サービス

　（１）　社会
しゃかい

生活
せいかつ

上
じょう

の便宜
べんぎ

種類
しゅるい

 その他
ほか

 健康
けんこう

維持
いじ

利用者
りようしゃ

に対
たい

するサービスの実施
じっし

及
およ

び安全
あんぜん

衛生
えいせい

等
など

の管理
かんり

上
じょう

必要
ひつよう

があると認
みと

められる場合
ばあい

、必要
ひつよう

な措置
そち

をとる場
ば

合
あい

がありますのでご了承
りょうしょう

ください。

その場合
ばあい

、ご本人
ほんにん

のプライバシー等
など

の保護
ほご

については

十分
じゅうぶん

な配慮
はいりょ

をいたします。

設備
せつび

、器具
きぐ

を利用
りよう

する際
さい

は、十分
じゅうぶん

にお気
き

をつけ下
くだ

さい。

清潔
せいけつ

、整頓
せいとん

、その他
ほか

環境
かんきょう

衛生
えいせい

の保持
ほじ

にご協力
きょうりょく

下
くだ

さい。

火災
かさい

予防
よぼう

の規律
きりつ

に関
かん

しては特
とく

に注意
ちゅうい

を払
はら

い、必
かなら

ずお守
まも

りくださるようお願
ねが

いいたします。

喫煙
きつえん

は決
き

められた場所
ばしょ

でお願
ねが

いいたします。

事業所
じぎょうしょ

の過失
かしつ

によるもの以外
いがい

は責任
せきにん

を負
お

いかねますの

で、個人
こじん

で保険
ほけん

に加入
かにゅう

する等
など

を、お願
ねが

いいたします。

医師
いし

により薬
くすり

が処方
しょほう

されている方
かた

は用量
ようりょう

と用法
ようほう

を守
まも

り、身心
しんしん

の健康
けんこう

維持
いじ

に御
ご

留意
りゅうい

下
くだ

さい。

 宗教
しゅうきょう

・政治
せいじ

・営利
えいり

活動
かつどう

利用者
りようしゃ

の思想
しそう

・信教
しんきょう

は自由
じゆう

ですが、他
ほか

の利用者
りようしゃ

や職員
しょくいん

に対
たい

し、迷惑
めいわく

を及
およ

ぼすような宗教
しゅうきょう

活動
かつどう

、政治活動
せいじかつどう

、営
え

利活動
いりかつどう

はご遠慮
えんりょ

ください。

 貴重品
きちょうひん

の管理
かんり

 設備
せつび

・器具
きぐ

の利用
りよう

事業所
じぎょうしょ

内
ない

の設備
せつび

、器具
きぐ

は本来
ほんらい

の用途
ようと

に従
したが

ってご利用
りよう

く

ださい。これに反
はん

した利用
りよう

により破損
はそん

等
など

が生
しょう

じた場合
ばあい

は賠償
ばいしょう

していただくことがあります。

利用
りよう

者
しゃ

の所有
しょゆう

する貴重品
きちょうひん

につきましては、ご自分
じぶん

の責
せ

任
きにん

において管理
かんり

していただくことが原則
げんそく

です。紛失
ふんしつ

等
など

の事故
じこ

に対
たい

する責任
せきにん

は、当
とう

事業所
じぎょうしょ

で負
お

うことは出来
でき

ま

せん。

　　利用
りよう

されている方々
かたがた

の共同生活
きょうどうせいかつ

の場
ば

としての快適性
かいてきせい

や安全性
あんぜんせい

を保
たも

つため、次
つぎ

に

掲
かか

げる事項
じこう

についてご留意
りゅうい

ください。

あらゆるハラスメント（嫌
いや

がらせ）行為
こうい

は固
かた

く禁
きん

じて

おります。

利用者
りようしゃ

同士
どうし

及
およ

び利用者
りようしゃ

と職員
しょくいん

の金品
きんぴん

の授受
じゅじゅ

は固
かた

く禁
きん

じ

ております。

内容
ないよう

利用
りよう

終了
しゅうりょう

後
ご

は速
すみ

やかに持
も

ち込
こ

み物品
ぶっぴん

をお引取
ひきと

り下
くだ

さ

い。残置
ざんち

物
ぶつ

を引
ひ

き渡
わた

す場合
ばあい

は実費
じっぴ

をいただくこともあ

ります。
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 通院
つういん

の付添
つきそ

い

　（２）　その他
ほか

利用者
りようしゃ

の希望
きぼう

により提供
ていきょう

するサービス

種類
しゅるい

 昼食
ちゅうしょく

の提供
ていきょう

１４．利用
りよう

料金
りょうきん

　　（利用
りよう

料金
りょうきん

の支払
しはらい

方法
ほうほう

）

　　令
れい

和
わ

　　　　　　年
ねん

　　　　　月
がつ

　　　　　　日
にち

利
り

　　　用
よう

　　　者
しゃ

住
じゅう

　所
しょ

氏
し

　名
めい

印
いん

　　令
れい

和
わ

　　　　　　年
ねん

　　　　　月
がつ

　　　　　　日
にち

　　事
じ

　　業
ぎょう

　　所
しょ

住
じゅう

　所
しょ

北海道
ほっかいどう

滝川市
たきかわし

滝
たき

の川町
かわちょう

東
ひがし

３丁目
ちょうめ

１２番
ばん

１６号
ごう

名
めい

　称
しょう

一般
いっぱん

社団
しゃだん

法人
ほうじん

はるか

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業所
じぎょうしょ

はるか

説明者
せつめいしゃ

石山
いしやま

　希
のぞみ

印
いん

内容
ないよう

　　利用
りよう

料金
りょうきん

や費用
ひよう

は１ヶ月
げつ

毎
ごと

に計算
けいさん

しますので、翌月
よくげつ

１５日
にち

までにご入金
にゅうきん

くださ

い。当法人
とうほうじん

が運営
うんえい

する就労支援事業
しゅうろうしえんじぎょう

等
など

の利用者
りようしゃ

は、工賃
こうちん

から差引
さしひ

くこともできます。

利用者
りようしゃ

の希望
きぼう

により、昼食
ちゅうしょく

の外部委託
がいぶいたく

をいたします。

利用者
りようしゃ

の希望
きぼう

がある場合
ばあい

、実施
じっし

可能
かのう

な範囲
はんい

で管理者
かんりしゃ

・

サービス管理
かんり

責任
せきにん

者
しゃ

・生活支援員
せいかつしえんいん

・世話人
せわにん

が付
つ

き添
そ

い

をいたします。（事業所
じぎょうしょ

が必要
ひつよう

と判断
はんだん

した場合
ばあい

も行
おこな

い

ます）

　当
とう

事業所
じぎょうしょ

は、上記
じょうき

利用者
りようしゃ

に対
たい

する共同生活援助
きょうどうせいかつえんじょ

事業
じぎょう

の提供
ていきょう

にあたり、上記
じょうき

の通
とお

り

重要
じゅうよう

事項
じこう

及
およ

びサービス利用説明書
りようせつめいしょ

について説明
せつめい

しました。

　私
わたくし

は、本書
ほんしょ

面
めん

にもとづいて管理者
かんりしゃ

・サービス管理
かんり

責任
せきにん

者
しゃ

から、上記
じょうき

重要
じゅうよう

事項
じこう

及
およ

び

サービス利用説明書
りようせつめいしょ

の説明
せつめい

を受
う

け、同意
どうい

し、交付
こうふ

を受
う

けたことを確認
かくにん

いたします。

　　施設
しせつ

利用
りよう

にともなう利用
りよう

料金
りょうきん

は、本人
ほんにん

または扶養
ふよう

義務
ぎむ

者
しゃ

の負担
ふたん

能力
のうりょく

に応
おう

じて市町
しちょう

村長
そんちょう

が定
さだ

めた本人負担金
ほんにんふたんきん

と事業者
じぎょうしゃ

が定
さだ

めた利用料金
りようりょうきん

の合計
ごうけい

です。徴収方法
ちょうしゅうほうほう

は下記
かき

の通
とお

りです。
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